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Na deze masterclass kunt u als woning­corporatie 
zelf aan de slag met de volgende meetmethodes: 
- De Maatschappelijke Jaarrekening
- Social Return on Investment (SROI)

Datum en locatie

De masterclass vindt plaats op 12 en 13 december 2007 in De Observant, Stadhuisplein 7, 
3811 LM Amersfoort, tel: 033-4759200, www.observant.nl.

Kosten en annuleringsvoorwaarden

De kosten voor het bijwonen van deze masterclass bedragen € 1295,- p.p. (excl. BTW). 
Deelnemers aan het SEV congres Maatschappelijk rendement: van denken naar doen van 
8 november betalen slechts € 1195,-! Bij schriftelijke annulering tot twee weken voor de 
bijeenkomst brengen wij € 35,- administratiekosten in rekening. Indien u binnen twee 
weken voor aanvang van de bijeenkomst annuleert, wordt het gehele bedrag berekend. Bij 
verhindering kunt u uiteraard een plaatsvervanger laten deelnemen.

Aanmelden

U kunt zich aanmelden via onze website www.facta-organiseert.nl of het aanmeldings
formulier (indien bijgevoegd bij de brochure). Na ontvangst van uw aanmelding sturen wij 
u een factuur, welke tevens uw bevestiging en toegangsbewijs is. Houdt u er rekening mee 
dat de factuur voor aanvang van de bijeenkomst betaald moet zijn, anders kunnen wij uw 
reservering niet garanderen.

Programma en organisatie

Facta BV - Thea J. van Wijk - Eegracht 9, IJlst - Postbus 91, 8600 AB Sneek.  
Tel: 0515 - 533477, fax: 0515 - 533503, e-mail: info@facta-organiseert.nl,  
website: www.facta-organiseert.nl

Onjuiste adresgegevens

Aangezien Facta adresgegevens vanuit diverse bronnen betrekt, is het mogelijk dat u meer 
dan een brochure ontvangt. Wilt u in dat geval zo vriendelijk zijn een exemplaar aan een 
collega door te geven? Eventuele onjuistheden kunt u schriftelijk of via e-mail aan ons door-
geven, zodat deze in de toekomst worden vermeden.

Op de hoogte blijven?

Naast studiedagen organiseert Facta ook culturele excursies. Wilt u op de hoogte blijven van 
het actuele aanbod van al onze activiteiten? Meldt u dan aan voor de nieuwsbrief via onze 
website: www.facta-organiseert.nl 

12 en 13 december 2007
Max. 25 deelnemers! 	 De Observant,  Amersfoort

Masterclass

www.facta-organiseert.nl
Facta is een onafhankelijk cultureel organisatiebureau, gevestigd in het historische Friese stadje 
IJlst. Facta organiseert uiteenlopende programma’s rondom het culturele erfgoed van Nederland, 
waaronder landelijke studiedagen en één- en meerdaagse excursies voor particulieren.

Maatschappeli jk 
Rendement
in de  
Praktijk



Waarom deze masterclass?

Steeds vaker worden woningcorporaties door overheid en maatschappij ter verantwoording 
geroepen voor wat betreft hun maatschappelijk presteren. En de moderne woningcorporatie is 
als maatschappelijk ondernemer zelf ook van mening dat zij haar maatschappelijke meerwaarde 
op het terrein van huisvesting, zorgverlening en leefbaarheid zichtbaar moet maken. 

Om maatschappelijke prestaties transparant te maken, zijn inmiddels verschillende methoden 
ontwikkeld. Daarmee kan een corporatie beter sturen op haar maatschappelijk rendement. 
Maar hoe bepaalt u nu uw maatschappelijke doelstelling en, wanneer u deze eenmaal heeft 
vastgesteld, welke methodiek gebruikt u dan om te beoordelen of u uw doelstelling ook 
daadwerkelijk heeft gehaald en het rendement is gerealiseerd?

Na een praktische studiedag over dit thema in maart jl. wil Facta u middels deze masterclass 
instrumenten aanreiken om het maatschappelijk rendement in uw organisatie concreter vorm 
te geven.

Voor wie is deze masterclass bestemd?

Deze  dag is met name bedoeld voor directies, hoofden verhuur, sociaal beheer en beleid,  
beleidsmedewerkers strategie/kwaliteit van woningcorporaties en onderzoek- en adviesbureaus 
op het gebied van wonen en volkshuisvesting.

 
Programma 
 
 

09.30 uur	 Ontvangst en registratie 
 
10.00 uur	� Welkom en introductie van de dag 

I Hoe werkt u aan uw maatschappelijke doelstelling? 
Een mooie maatschappelijke doelstelling staat snel op papier. Maar hoe breng je 
die tot leven in projecten? En vooral: hoe kun je nu waarborgen dat de gewenste 
maatschappelijke effecten echt gerealiseerd worden? Moet alles meetbaar in 
cijfers? En welke betekenis heeft maatschappelijk rendement in de relatie met 
stakeholders?

12.30 uur	 Lunchpauze

14.00 uur	 II Praktijkcase rond het bepalen van de maatschappelijke doelstelling 
		  Jessica van Sluijs, stafmedewerker Maatschappelijk Presteren, Cires Oosterhout

15.00 uur	 III Overzicht meetmethodieken
		�  Voor woningcorporaties is inzicht in maatschappelijk rendement op 

verschillende manieren van belang. Welke methodiek kan het beste waarvoor 
ingezet worden?

16.00 uur	 Afsluiting dag 1

09.30 uur	 Ontvangst

10.00 uur	 Welkom en introductie van de dag
		�  IV Uitdieping van methode “Maatschappelijke Jaarrekening”
		�  De maatschappelijke jaarrekening of social audit is een proces dat de corporatie 

aanzet tot kritische reflectie door inzicht te geven in hoe ‘de maatschappij’ 
over haar denkt. Het is gericht op het hard maken van de waardering door de 
maatschappij.

 
		  V Uitdieping van methode Social Return on Investment (SROI) 
		�  In de financiële wereld is de Return on Investment (ROI) een veelgebruikte 

graadmeter om het financiële rendement van een investering te beoordelen. Op 
basis hiervan is een methode ontwikkeld voor een investeringsanalyse die zowel 
de sociale, ecologische als economische opbrengsten van een organisatie op een 
bedrijfseconomische manier in beeld brengt: Social Return on Investment. De 
maatschappelijke winst uitgedrukt in een financiële waarde. 

		
12.30 uur	 Lunchpauze

14.00 uur	 VI Het meten van maatschappelijk rendement in de praktijk
		  -	 De maatschappelijke Jaarrekening
		  Jenny Brummelman, beleidsadviseur, De Key Amsterdam
		  -	 Social Return on Investment (SROI)
		  Annemarie Derksen, beleidsmedewerker Waterweg Wonen Vlaardingen

15.30 uur	 Afsluiting masterclass

Speciale prijs voor deelnemers SEV-congres
Gezien de betrokkenheid van de SEV bij dit thema en de opzet van de masterclass, krijgen 
deelnemers aan het SEV-congres Maatschappelijk Rendement: van denken naar doen van 
8 november 2007 € 100,- korting bij inschrijving!

Ook interessant voor u:  
31 oktober 2007, studiedag Amersfoort. 
Leefbaarheid in de Buurt, hoe realiseren we sociale samenhang in dorp en 
wijk?    
Met bijdragen van o.m. Annet Bertram, gemeentesecretaris Den Haag en Karin van Dreven, 
directeur Woonplus Schiedam. 
22 november 2007, middag-excursie Den Haag.  
Hoe kan Kunst bijdragen aan de Leefbaarheid van de Wijk?
De volledige programma’s kunt u vinden op onze website www.facta-organiseert.nl 

13 december 2007
Cursusleider: Peter Scholten, directeur Scholten & Franssen Advies

12 december 2007 
Cursusleider: Jochum Deuten, adviseur Quattro Advies


