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Vertrouwen op 
de kracht van burgers

Over het effectief faciliteren van sociale 
veerkracht in dorp en wijk

Werk­conferentieDatum en locatie
De werkconferentie  vindt plaats op donderdag 22 maart 
2012 in stadscafé De Observant, Stadhuisplein 7, 3811 LM 
Amersfoort, Tel. (033) 445 16 54, www.observant.nl

Kosten en annuleringsvoorwaarden
De kosten voor het bijwonen van deze werkconferentie 
bedragen € 395,- p.p. (excl. BTW). Bij schriftelijke 
annulering tot drie weken voor de werkconferentie 
brengen wij € 50,- administratiekosten in rekening. Indien 
u binnen drie weken voor aanvang van de werkconferentie 
annuleert, wordt het gehele bedrag berekend. Bij 
verhindering kunt u uiteraard een plaatsvervanger laten 
deelnemen.

Aanmelden
U kunt zich aanmelden via onze website 
www.facta-organiseert.nl of via het aanmeldings-
formulier (indien bijgevoegd). Na ontvangst van uw 
aanmelding sturen wij u een factuur, welke tevens uw 
bevestiging en toegangsbewijs is. Houdt u er rekening 
mee dat de factuur voor aanvang van de werkconferentie 
betaald moet zijn, anders kunnen wij uw reservering niet 
garanderen.

Programma en organisatie
Facta BV – Thea van Wijk – Eegracht 9, IJlst – Postbus 31, 
8650 AA IJlst. Tel: 0515 - 533477, fax: 0515 - 533503, 
info@facta-organiseert.nl, www.facta-organiseert.nl

Onjuiste adresgegevens
Aangezien Facta adresgegevens vanuit diverse bronnen 
betrekt, is het mogelijk dat u meer dan een brochure 
ontvangt. Wilt u in dat geval zo vriendelijk zijn een 
exemplaar aan een collega door te geven? Eventuele 
onjuistheden kunt u schriftelijk of via e-mail aan ons 
doorgeven, zodat deze in de toekomst worden vermeden.

Op de hoogte blijven?
Naast studiedagen organiseert Facta ook culturele excursies. 
Wilt u op de hoogte blijven van het actuele aanbod van al 
onze activiteiten? Meldt u dan aan voor de nieuwsbrief via 
onze website www.facta-organiseert.nl

Foto voorkant
De foto op de voorkant van de brochure komt uit de  
foto-expositie ‘Liefdewerk Oud Papier’. De expositie bestaat 
uit groepsportretten van vrijwilligers die actief zijn bij 
Rotterdamse vrijwilligersorganisaties, 
www.liefdewerkoudpapier.eu

Eind februari komt het nieuwe 
boek van Joop Hazenberg uit, 
De Machteloze staat.

Door een aantal internationale  
megatrends is het speelveld van 
politiek en overheid verkleind. 
De staat heeft in deze tijden van 
globalisering en individualisering 
steeds minder greep op de samen-
leving. Hoe komt dat? Tegen welke 
grenzen van invloed lopen beleids-
makers en politici aan? En heeft het 
staatsmodel toekomst in een ‘platte 
wereld’?

Voor wie is deze werkconferentie 
bedoeld?

Deze dag is met name bedoeld voor 
bestuurders en ambtenaren zorg en 
welzijn, MO, plattelandsontwikkeling, 
leefbaarheid bij gemeente, pro-
vincie en rijksoverheid. Daarnaast 
is deze bijeenkomst interessant 
voor woningcorporaties, welzijns-
instellingen en zorgaanbieders.

Onder leiding van
Joop Hazenberg, 
Change Generation

Afsluitende 
column
Albert-Jan Kruiter, 
Instituut voor
Publieke Waarden



Waarom deze werkconferentie?
Burgerparticipatie is niet nieuw. De afgelopen jaren zijn de mogelijkheden voor burgers om mee 
te denken met en mee te beslissen over overheidsbeleid alleen maar toegenomen. Toch is het 
wantrouwen van de burger in de overheid zelden zo groot geweest als nu. 

Omvangrijke bezuinigingsoperaties en een zich terugtrekkende overheid vragen echter meer dan 
ooit om betrokken en initiatiefrijke burgers. De kloof tussen burger en overheid cq. maatschappelijke 
organisaties moet dus overbrugd worden. Elke overheidslaag en welzijnsprofessional moet een 
visie ontwikkelen op de wijze waarop de burgerkracht in de samenleving optimaal kan worden 
ingezet. Want de verantwoordelijkheid voor de samenleving ligt bij de samenleving zelf!

Overheid en maatschappelijk middenveld moeten terug naar hun kerntaken en de sociale 
veerkracht van gemeenschappen zo goed mogelijk faciliteren. Dit vereist een omslag in denken, 
ordenen en aansturen maar is uiteindelijk de enige weg naar maatschappelijke duurzaamheid! 
Maar durven zij wel ruimte te maken voor burgers en nieuwe verbindingen aan te gaan? Wat 
verwacht de burger in een netwerksamenleving nu precies van overheid en maatschappelijk 
veld? En hoe maakt uw organisatie zo’n omslag in denken?

Programma

09:30	 Ontvangst en registratie

10:00	 Opening en inleiding op de dag door de dagvoorzitter
	 Kenmerken van de netwerksamenleving
	 Joop Hazenberg, eigenaar Change Generation

10:20	 Vertrouwen in de burger 
	 - �Van zuil tot veenbrand: stand van zaken project en adviesrapport Vertrouwen in 

de Burger van de WRR
	� - Hoe kan de (semi)-overheid het samenspel met burgers verstevigen? 

Annemarth Idenburg, project-coördinator van het project Vertrouwen in de 
Burger, Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid 

Is er in de 21ste eeuw eigenlijk nog plaats voor allerlei gecentraliseerde instituties? Jarenlang 
zijn burgers bij de hand genomen, hoe klantvriendelijk er ook werd geopereerd. De burger 
was cliënt of klant maar geen opdrachtgever of eigenaar van een probleem. Overheid en 
maatschappelijke organisaties moeten terug naar de basis en zich afvragen wat nou eigenlijk 
hun taak en rol is. Systeeminnovatie is nodig om maatschappelijke duurzaamheid te kunnen 
realiseren.

10:50	 Wat is de taak en rol van de overheid en maatschappelijke organisaties
	 in de netwerksamenleving?
	 - �Wat is nu eigenlijk precies de taak van overheid en maatschappelijke  

organisaties?
	 - �Kunnen diensten van de overheid of maatschappelijke organisaties 

worden aangeboden door een ander, bv. een burger of bedrijf?
	 - Van beheersen en controleren naar loslaten en aanmoedigen
	 - De burger als probleemeigenaar: naar zelfredzaamheid en zelfsturing
	 - Waar blijft de kwetsbare burger in deze discussie?
	 - Wat betekent een maatschappelijke kanteling voor de eigen organisatie?
	 Discussie met de zaal en ervaringen uit de praktijk
	 Referenten
	 Otwin van Dijk, wethouder gemeente Doetinchem
	 John Beckers, directeur welzijnsinstelling WIJ Breda
	 Gerrit Breeman, directeur woningcorporatie Volkshuisvesting Arnhem

Het programma in deze congresbrochure is onder voorbehoud. Door onvoorziene omstandigheden is het 
mogelijk dat het programma op de studiedag zelf iets afwijkt van het programma in de congresbrochure.

11:30	 Ochtendpauze

12:00	 Van burgerparticipatie naar overheidsparticipatie:
	 over verschuivend opdrachtgeverschap en productief samenwerken
	 Burgerinitiatieven zijn er in allerlei soorten en maten. Maar wat voor overheid  
	 komt een initiatiefrijke burger nu eigenlijk tegen?
	 Hoe moeten en willen burgerinitiatieven eigenlijk gefaciliteerd worden en  
	 hoe kan er effectief en productief worden samengewerkt? 
	 Discussie met de zaal en ervaringen uit de praktijk
	 Referenten
	� Piet van Diepen, oprichter netwerkorganisatie Stad in Beweging Amsterdam
	 Coert Munk, vml. directeur luchthaven Teuge

12:30	 Hoe gaat men elders om met krachtige burgers: 
	 een internationale vergelijking
	 In Engeland wordt gesproken over the Big Society maar overal in de westerse	
	 samenleving is burgerkracht een actueel thema. 
	 Welke ervaringen hebben andere landen als bv. Duitsland en Japan?
	 Pepijn van Houwelingen en Anita Boele, wetenschappelijk medewerkers 
	 Sociaal Cultureel Planbureau

13:00	 Lunchpauze

�Mede door de forse bezuinigingen staat actief burgerschap momenteel overal hoog op de 
agenda. Maar hoe organiseer je al die burgerkracht nou optimaal en geef je de civil society 
echt vorm? 

14:00	 �Wie is de beste regisseur: lokale overheid, het maatschappelijk  
middenveld of de burger? 
Niet overal is de inspraak van burgers op dezelfde wijze georganiseerd en misschien 
hoeft dat ook wel niet. Veel gemeentes zien zichzelf toch als de beste regisseur.  
Is dat wel zo of zijn er ook andere partijen geschikt voor deze regiefunctie? En hoe 
strak moet die regie eigenlijk? Hoe geef je de civil society nou echt vorm? 
Discussie met ervaringen uit de praktijk 
Ton Sleeking, wethouder gemeente Emmen

	 Joke Bakker, voorzitter Wijkvereniging Emmerhout 
	 Gerrit Breeman, directeur woningcorporatie Volkshuisvesting Arnhem

14:45	 Hoe kunnen bewoners structureel worden gemobiliseerd?
	� In veel gevallen is het dezelfde burger of groep burgers die initiatieven neemt.  

Hoe belangrijk is representativiteit en draagvlak precies en hoe kunnen bewoners  
structureel worden gemobiliseerd?

	� Frans Bessems, programma manager gemeente Maastricht
	 Jan Custers, projectleider proeftuin zelfsturing gemeente Peel en Maas

15:30	 Afsluitende column door 	
	� Albert Jan Kruiter, senior onderzoeker Kafka Brigade en oprichter Instituut voor  

Publieke Waarden

16:00	 Borrel


